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РЕГІОНАЛЬНА ПРОГРАМА
щодо покращення обслуговування платників податків Чернівецької області на  2016-2020 роки

І. ВСТУП.
Додаток № 1

1. Загальна характеристика Регіональної програми щодо покращення обслуговування платників податків Чернівецької області на  2016-2020 роки
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Україна сьогодні прямує шляхом побудови нової конкурентоспроможної європейської економіки. Створення нових робочих місць, підвищення зарплат та пенсій, доступність якісної освіти й медицини – ось ті перспективи, на які зорієнтована вітчизняна економіка. 

Для стабільного розвитку ринкових економічних відносин і втілення зазначених цілей необхідною умовою є удосконалення системи адміністрування податків і зборів та формування високої податкової культури населення. 
Широкомасштабна модернізація фінансової системи України, зокрема удосконалення податкової системи у відповідності до європейських стандартів в умовах сьогодення та децентралізації влади можлива тільки завдяки підтримці органів виконавчої влади та місцевого самоврядування.
Регіональна програма щодо покращення обслуговування платників податків Чернівецької області (далі – Регіональна програма) являє собою комплекс заходів, направлених на прискорення  розвитку економіки області та формування соціально свідомої місцевої громади з міцним середнім класом.

Регіональна програма ініційована та розроблена Головним управлінням ДФС у Чернівецькій  області.

Тісна взаємодія органів виконавчої влади та місцевого самоврядування з фіскальною службою області забезпечить не лише  повноцінне та своєчасне наповнення бюджетів, а й сприятиме створенню сприятливих умов для платників податків (у т.ч. центрів обслуговування  платників), вихованню високої податкової культури населення, підвищенню рівня добровільної сплати податків, та, як наслідок, зміцненню добробуту та розвитку малого та середнього бізнесу,  вирішення проблеми зайнятості населення.
Дана Регіональна програма розроблена з урахуванням вимог Податкового кодексу України  від 02.12.10р. № 2755-VI зі змінами та доповненнями, Закону України від 10.12.2015р.   № 889-VIII  «Про державну службу», Стратегії розвитку Чернівецької області на період до 2020 року, затвердженої Рішенням 31-ї  обласної ради VI скликання від 18 червня 2015 №63-31/15, Бюджетного кодексу України, Положення про Головне управління  ДФС у Чернівецькій області, затвердженого наказом ДФС від 21.08.2014 року №67.
Перш за все, Регіональна програма націлена на повне та якісне надання населенню всього спектру адміністративних та інформаційних послуг з питань податкової політики з метою підвищення рівня добровільної сплати податків та покращення інвестиційного клімату нашої області.
Також, Регіональною програмою передбачено впровадження заходів із забезпечення дієвого контролю за повнотою сплати платежів до місцевого бюджету підприємствами, установами, організаціями, суб’єктами господарювання та фізичними особами. 

Розроблена з урахуванням вищенаведених нормативних документів, Регіональна програма спрямована на втілення у практику сучасних підходів, нової філософії у побудові взаємовідносин влади з суспільством. 
Так, з метою налагодження партнерських відносин між органами влади в особі ДФС  та платниками податків запроваджено такі сервіси:
«Електронний кабінет платника податків», «Дані реєстру платників ПДВ», «Дізнайся більше про свого бізнес-партнера», «ІДД ЗІР», «Анулювання реєстрації платника ПДВ», «Антикорупційний сервіс ПУЛЬС», «Декларування он-лайн», «Реєстр платників єдиного податку», Акредитований Центр сертифікації ключів, «Електронна звітність», «Електронна митниця», «Реєстр страхувальників», «Дані про взяття на облік платників», «Інформування громадян про результати обробки файлів-запитів щодо доходів фізичних осіб, які звернулися за призначенням житлових субсидій». Крім того, адміністрування та відшкодування ПДВ, адміністрування акцизного податку здійснюється в електронному вигляді. 
Поряд з цим, центрами обслуговування платників області та Головним управлінням ДФС у області зокрема, надається ряд безоплатних адміністративних послуг платникам податків, при чому і бланки, ліцензії, тощо платникам надаються безкоштовно. 
Слід зауважити, що за даними постійного анкетування суб’єктів господарювання – клієнтів ЦОП, яке проводиться Головним управлінням ДФС у області, відзначено помітні позитивні зміни та задоволення відвідувачів якісним обслуговуванням працівниками органів ДФС області.
2. Визначення проблеми, на розв'язання якої спрямована Регіональна програма

Робота Головного управління ДФС у Чернівецькій області спрямовується  на забезпечення стабільного та ритмічного наповнення бюджетів усіх рівнів, збільшення дохідної частини бюджетів за рахунок виявлення та руйнування схем мінімізації податкових зобов’язань, забезпечення відповідності динаміки нарахованих податків тенденціям економічного розвитку області, неупереджене, справедливе (стосовно усіх платників) застосування чинного законодавства, унеможливлення корупційних проявів, а також підвищення податкової культури і її пропаганда серед усіх учасників податкового процесу.

Працівниками фіскальної служби області проводиться:

- інформування суспільства про ефективність адміністрування податків і зборів, митних платежів, єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування, забезпечення надходжень до бюджетів усіх рівнів;

- інформаційно - роз’яснювальні кампанії щодо запровадження змін до податкового законодавства шляхом проведення семінарів, тренінгів для фізичних осіб, фізичних осіб – підприємців, представників малого та середнього бізнесу;

- формування позитивної громадської думки щодо  діяльності ДФС України у напрямі реалізації реформ у податковій сфері та удосконалення процедур адміністрування податків під час проведення прес-конференцій, брифінгів та інших офіційних заходів;
- здійснення заходів щодо взаємодії з центральними органами виконавчої влади, що реалізують державну політику у сфері земельних відносин та у сфері державної реєстрації речових прав на нерухоме майно.

Впродовж 2015 року до бюджетів усіх рівнів спрямовано 2,1 млрд. грн. податків і зборів, що на 0,5 млрд. грн. (+ 31,3 %) перевищує фактичні показники 2014 року з врахуванням контингенту платників. 

Так, до місцевих бюджетів спрямовано 1,2 млрд.грн. платежів, що складає 57 відс. усіх надходжень. Рівень виконання індикативних показників по доходах місцевих бюджетів становить 1,1 млрд.грн., що складає 110,7 відс., в результаті чого до місцевих бюджетів додатково надійшло 0,1 млрд.гривень. 

Водночас, надходження до місцевих бюджетів перевищили фактичні надходження  січня-грудня  2014 року на 0,3 млрд.грн. (+ 40,3  відсотки). 

Крім  того, Головним управлінням ДФС у області впродовж 2015 року забезпечено надходження платежів за рахунок вжитих заходів з погашення податкового боргу до Зведеного бюджету на суму 43,3 млн. грн. (у т.ч. до місцевого бюджету – на суму 17 млн. гривень). 

Органами ДФС у області протягом 2015 року надано 74242 адміністративних послуги платникам, у тому числі Головним управлінням - видано 5198 ліцензій, надано безкоштовні послуги по отриманню електронного цифрового підпису - 5095 платникам податків. 

Одночасно, для інформування платників податків працівниками служби підготовлено 1705 матеріалів з питань застосування податкового, митного законодавства та єдиного соціального внеску.  

У друкованих ЗМІ розміщено 819 матеріалів, на радіоканалах – 4515, на телеканалах –1017, в Інтернет – ЗМІ  – 7130. Крім цього, 252 матеріали розміщено на офіційному порталі Територіальні органи ДФС у Чернівецькій області.
Також,  проведено 284 семінари та практикуми для платників податків, зборів, платежів, у тому числі Інтернет - конференцій (семінарів) - 10. Забезпечено проведення 186 сеансів телефонного зв’язку «гаряча лінія». 

Крім того, проведено 66 заходів з майбутніми платниками податків, зборів, платежів.

Важливим напрямком роботи для наповнення дохідної частини бюджету є проведення активної масово-роз’яснювальної роботи серед населення. Тільки своєчасне та кваліфіковане роз’яснення податкового законодавства у майбутньому вплине на добровільну сплату платежів та дасть позитивні наслідки в ліквідації схем тінізації та ухилення від податкових зобов’язань. 

Проте, забезпечення надання всього спектру адміністративних та інформаційних послуг на належному рівні потребує не лише високого професіоналізму від працівників податкової служби, а й належного їх матеріально-технічного забезпечення.

Однак, відсутність новітнього спеціального технічного обладнання та наявність оргтехніки, що потребує оновлення, недостатність фінансування ресурсів не дають змоги організовувати роботу на європейському рівні. 

Запорукою ефективної співпраці між платниками податків та фіскальною службою є отримання платниками повних, своєчасних та професійних консультацій щодо проблемних питань, які виникають у них в процесі ведення господарської діяльності. Для досягнення цієї мети  протягом багатьох років працює “гаряча” телефонна лінія, де кожний платник податків має змогу безкоштовно, оперативно та не залишаючи свого робочого місця отримати відповіді на свої запитання, вносити пропозиції стосовно удосконалення податкового законодавства у випадках його неоднозначного тлумачення. 

Забезпеченню обізнаності в діючому податковому законодавстві та  формуванню високої податкової культури у платників податків значною мірою сприяє розповсюдження серед платників податків друкованої продукції, розробленої та випущеної спеціалістами фіскальної служби області. 

Слід зазначити, що відповідно до Закону України „Про державний бюджет України на 2016 рік" забезпеченість у коштах Державної фіскальної служби України складає лише 25,7 відс, що унеможливлює якісне виконання ДФС цільових програм, доручень та завдань, визначених Президентом України та Урядом, призводить до погіршення якості послуг, які надаються платникам податків та зборів, зменшення швидкості та якості митних та податкових операцій, функцій Служби на належному рівні.

Для подальшого безперебійного та якісного функціонування безоплатних Сервісів та надання платникам податків адміністративних послуг, необхідне відповідне матеріально-технічне забезпечення  Головному управлінню ДФС у області комп’ютерною та оргтехнікою, засобами зв'язку, що відповідають сучасним технічним вимогам.

Комплексне розв'язання питань пов’язаних зі своєчасним та повним надходженням податків до бюджетів  можливе  шляхом  розроблення,  затвердження  та  виконання відповідної Регіональної програми на період 2016- 2020 роки.

В діяльності фіскальної служби існує ряд нагальних організаційних, фінансових, матеріально-технічних та інших проблем, які потребують невідкладного розв'язання, в тому числі за участю місцевих органів виконавчої влади та органу місцевого самоврядування. Саме цим обумовлена необхідність розробки і затвердження Регіональної програми та як результат збільшення надходжень до бюджетів  усіх рівнів. 

3. Мета Регіональної програми 

Регіональна програма є складовою частиною комплексного вирішення питання своєчасності та повноти наповнення обласного бюджету, податкової культури, обслуговування платників податків, запобігання вчиненню порушень податкового законодавства.

Дана Регіональна програма сприятиме поглибленню співпраці органу місцевого самоврядування та органу ДФС, забезпечить  ефективність  обліку платників місцевих податків і зборів,  прозорість нарахування та своєчасність сплати коштів до бюджету для фінансування витрат, пов’язаних з розвитком нашого краю.
4. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, обсягів та джерел фінансування; строки та етапи виконання Регіональної програми

Регіональна програма являє собою комплекс заходів, направлених на прискорення  розвитку економіки регіону та формування соціально свідомої місцевої громади, зокрема суб’єктів господарювання, які здійснюють свою діяльність на території нашої області, що позитивно впливатиме на:   

- розвиток малого та середнього бізнесу і як наслідок вирішення проблеми зайнятості населення; 

- стабільне наповнення бюджету області;

- зведення до мінімуму негативного впливу на економіку області тіньового бізнесу та запобіганню злочинам та іншим правопорушенням у сфері оподаткування, їх розкриття та розслідування;

- посилення внутрішньої безпеки та захисту від протиправних посягань як представників громади, так і працівників органів державної виконавчої влади; 

- запобігання корупції в органах державної виконавчої влади;

- встановлення прозорих та партнерських відносин платників податків з фіскальними органами, створення умов, які гарантують високий рівень обслуговування платників; 

- максимальне поєднання інтересів держави в цілому та інтересів регіону, зокрема, з членами громади; 

-  формування високої податкової культури, за умов якої сплата податків буде не тільки обов’язком, але й  свідомим прагненням.  

Фінансування заходів Регіональної програми здійснюється за рахунок цільових коштів обласного бюджету в межах наявного фінансового ресурсу, а також з інших джерел, не заборонених законодавством.

Загальний орієнтовний обсяг фінансування Регіональної програми на 2016-2020 роки становить 2000 тис. грн., в тому числі видатки обласного бюджету – 2000  тис. грн.

Регіональна програма реалізовуватиметься у 2016-2020 роках.

Коригування плану заходів Регіональної програми та термінів їх виконання здійснюватиметься за необхідністю.

5. Завдання Регіональної програми та результативні показники

   Очікуваними результатами реалізації Регіональної програми є:

- розвиток партнерських відносин з громадськістю та бізнесом, підвищення податкової культури і її пропаганди серед усіх учасників податкового процесу; 

- розвиток наявних та впровадження інноваційних  сервісів для громадян та бізнесу, а також  забезпечення кращого рівня надання послуг;

- підвищення ефективності методів протидії мінімізації сплати податків;

 - забезпечення повного та своєчасного надходження коштів до обласного бюджету, що сприятиме забезпеченню потреб громади краю в розвитку інфраструктури регіону, матеріального забезпечення здійснення заходів, спрямованих на покращення життя мешканців краю;  

- зменшення кількості правопорушень, економічних злочинів у сфері оподаткування;

- пришвидшення процедур взяття та зняття з податкового обліку суб’єктів господарської діяльності та неприбуткових організацій, що сприятиме забезпеченню економічних та організаційних потреб у таких груп, як:

    юридичні та фізичні суб’єкти  господарської діяльності;

    громадські організації;

    місцева громада;

    представники бізнесових структур.

· придбання потужних серверів для безперебійної роботи Сервісів та обробки звітних даних; 

· матеріально-технічне забезпечення профілактичної та інформаційно-аналітичної роботи;

- забезпечення  комп’ютерною та оргтехнікою, засобами зв'язку, що відповідають сучасним технічним вимогам фахівців Головне управління ДФС у області, з метою підвищення рівня обслуговування платників податків;  

- удосконалення системи адміністрування податків і зборів. 

- забезпечення взаємодії органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування з фіскальною службою області; 

-  створення нових технологій податкової діяльності, які базуватимуться на використанні сучасної комп'ютерної техніки для створення бази, яка дозволить систематично і широко використовувати внутрішню і зовнішню інформацію для планування і виконання функцій щодо адміністрування податків і зборів, здійснення аудиту та ефективної боротьби з ухиленнями від сплати податків і скорочення розмірів тіньової економіки.

6. Напрями діяльності та заходи Регіональної програми

Напрями діяльності та заходи Регіональної програми наведені у додатку 4 «Напрями діяльності та заходи Регіональної програми щодо покращення умов обслуговування платників податків і як наслідок  - збільшення платежів до обласного та покращення інвестиційного клімату Чернівецької області на  2016-2020 роки».
7. Система управління та контролю за ходом виконання Регіональної програми

Організацію виконання Регіональної програми забезпечує Головне управління ДФС у Чернівецькій області, за участю Чернівецької обласної державної адміністрації, її структурних підрозділів, в межах встановленої чинним законодавством компетенції, шляхом затвердження відповідних заходів, прийняття відповідних управлінських рішень та проведення постійного моніторингу стану надходжень податків до бюджетів.

Внесення змін до Регіональної програми здійснюватиметься щорічно за процедурою внесення змін до прийнятих нормативних актів.

Головне управління ДФС у Чернівецькій області раз на рік проводить узагальнення інформації про хід виконання заходів, визначених даною Регіональною програмою, та подає її до Департаменту економічного розвитку Чернівецької обласної державної адміністрації.

Хід виконання Регіональної програми періодично заслуховується на засіданнях постійної комісії з питань бюджету, сесіях обласної ради, нарадах Головного управління ДФС у Чернівецькій області та структурних підрозділів Чернівецької обласної державної адміністрації.

Безпосередній контроль за ходом виконання заходів і завдань Регіональної програми а також за цільовим та ефективним використанням коштів здійснює Головне управління ДФС у Чернівецькій області.
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Ресурсне забезпечення Регіональної програми щодо покращення обслуговування платників податків Чернівецької області на  2016-2020 роки

	Обсяг коштів, які пропонуються  
	             Етапи виконання Регіональної програми

                             (тис. грн.)
	Усього

(тис. грн.)



	
	 2016 рік
	2017 рік


	2018 рік
	2019 рік
	2020 рік
	

	Обсяг ресурсів, усього, в тому числі:
	200
	760
	400 
	340 
	300 
	2000  

	обласний бюджет
	200
	760
	400 
	340 
	300 
	2000  


Керуючий справами обласної ради                                                                         М.Борець
